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Le portail Internet poursuit son développement dans la caraibe

Le demier-né des portails antillais féte
aujourd’hui sa premiére bougie.
Les fondateurs du sile, Patrick Walz, le
gérant de lu sodété Webstore a Nice et
Isabelle DREZEN se réjouissent du
développement de leur site. Une
audience qui grimpe en fléche lous
les mois, des demandes dinternautes
de plus en plus nombreuses, des hileliers
séduits par le systeme de réservation
en ligne... Rappel des faits. ..

wwvaueantilles i est un portail Intemet
qui couvre la zone des ‘Pelites Antilles”, des
Grenadines jusquaux fles du nord de
Saint-Martin. Il est a présent disponible
également en anglais 1 wiivin-west

indies.com . Les traductions en allemand,
espagnol et italien suivront prochainement

Un site pour sinformer sur toutes les
petites Antilles

lintemaute v trowve toutes les informations
pérennes sur la destination choisie :
L'histoire el le patrimoine, la géographie et
le climat, les monuments el sites a visiter
mais aussi loules les informalions praliques
pour organiser son voyage. Un dossier
thémalique lié a l'aclualité des Antilles est a
la Une de la page d'accueil tous les mois :
La Route du Rhum, le camaal, les grandes
exposilions arlistiques... Les offices de
tourisme, organisateurs dévénements ou
collectivités peuvent direclement « mellre
en ligne » leurs manifestations, el ceci
graluitement

Un site pour réserver immédiatement
violre hébergement en ligne

wiat-anlilles [ dispose surtout dune
centrale de réservation en ligne. Uéquipe
dingénieurs de Webstore a développé
« fh-res@net », un systeme de réservation
hételiere en ligne. Linternaute peut choisir
sa destination parmi un éventail important
de propositions, effectuer sa réservation

immédiatement, en fonclion des
disponibilités réelles, et confimer son
stjour en communiguant simplement le
numéro de sa carle bleue de facon
enlitrement sécurisée. Uhélelier regoit en
garanlie, de maniére aryplée le numéro de
carte de crédit du Client el débite le montant
du séjour en fondion de ses conditions
genérales de venle. Lintemaule recoil sa
confirmation par retour apres avoir effectué
sa réservalion, car les disponibilités sont
prises dans un stock réel.

De nombreux professionnels du lourisme
anlillais nous onl déja rejoints
Aux-antillesr est un oulll performant
destiné aux professionnels antillais (hotels,
gites, villas, bateaux...). qui offre des
réservations garanties par carte de crédit,
la créalion d'un sile intégré a nolre portall
Ces pages sont réalisces gratuitement . (Leur
seule rémunération est une commission
percue sur la réservalion). Les hoteliers ont
également la possibilité de proposer des
séjours el des promolions au gré de leurs
besoins, Les grands groupes hoteliers
(Karibea, Des Hatels et des lles...) el les
hotels (ou résidences) indépendants ont
déja fait confiance durant celte premiere
année dexploilation el sonl en venle sur
wwvaux-anlilles.r

Une évolution adapltée aux spécificités
locales
Il existe en elfel beaucoup de pelites

La zone de couverture du site www.aux-antilles.fr

'Sainl Martin et Sint-Maarlen |
Saint Barthélemy
Guadeloupe

La Dominique
La Martinique
Sainte-Lucie

Saint-Vincenl el les Grenadines

informations quolidiennes, sous la forme
de« bréves » et ced fle parile.

Cette premiere année dexploitation laisse
présager dun avenir sourant. Léquipe
avail des le départ annoncé clairement son
objectif final : positionner v
anlilestr comme le site incontoumnable
des Antilles. Cette mission nlest pas
impossible, ayant déja réussi ce pari sur la
Cole dAzur avecle portail vavveoleazurh
qui cumule plus de 50 000 visiteurs/jour

en moyenne avec des pointes a 100 000
en haute saison.

struclures hételieres disposant de moins
de 10 unités. Par conséquent, une nouvelle
interfface de loulil de réservation, fh-
res@nel permet de gérer ce que Ton
nomme le « on request » (sur demande).
Cette nouvelle formule  permet  de
répondre en moins de 48 h a la demande
dun intemaute, en vérifiant au préalable la
disponibilité en fonction de dales de scjour
précises.

Une politique de partenarial avec les
institutionnels locaux

Alheure actuelle, bon nombre doffices de
tourisme, de comilés régionatix du tourisme,
dassociations dhételiers cherchent la
solution idéale et la moins onéreuse, pour
proposer sur leur sile, la réservation en
ligne. Forl de son expérience en
Métropole, l'équipe daux-antilles.lr
propose des partenarials allant dans ce
SeNs.

Un média pour les acteurs du tourisme
commercialise
également des bannitres publicitaires
destinées aux professionnels du tourisme
caribéens. Les annonceurs pouvanl suivre
lavisibilit¢ affichages/clics grace a des
outils performants. L'équipe de
collaborateurs sur le terain (Martinique,
Dominique, Sainte-Lucie, Guadeloupe,
Saint Marlin,...) se charge détablir une
relation élroite el permanente avec
l'ensemble des partenaires.

www.aux-antilles.lr

Un site en évolution permanente

Si les grandes bases du site sont a présent
bien posées, Iéquipe semploie a faire
évoluer le sile constammenl. Ainsi, esl
apparu en décembre le service des
« peliles annonces » en ligne. Lobjedif est
de fidéliser les intemmaules pour que le sile
devienne peu a peu incontournable.

Dans celte méme logique, wwivaux

antillesr envisage également pour ce
début dannée 2007 de proposer des

Pour cela, wwwacantilles)r mel tous
les moyens techniques en place pour
oplimiser son référencement el  investil
¢également dans la promotion du site, leur
présence a Top Résa en seplembre demier
en lémoigne. En 2007, wivwaux
antilles fr metira en place une politique de
parlenariat avec les médias locaux anlillais
afin dacaoilre encore sa notoriété sur le
marché carbéen.

Les fondations de cefte « balisse » sont
posées... a celle équipe de les développer
a présent pour en faire un palais ! 1l
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Pour tous renseignements ;.

I Isabelle DREZEN - Tel 06 62 76 95 20
Email : isabelledreren@aux-antillesfr
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Patrick WALZ : patrickwalz@aux-antillesfr

- Dominique WALZ-Loubeyre : domilou@webstorefr
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